Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

Szczegobtowy opis przedmiotu zaméwienia:

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie ustug zwigzanych z kompleksowg organizacjg
wyjazdowego posiedzenia czionkéw Wojewddzkiego Zespotu Koordynacji oraz pracownikéw Biura
koordynacji, potgczonego z poznaniem prowadzonych przez Punto Cometa we Wiloszech dziatan w
zakresie uczenia sie przez doswiadczenie, rozwijania umiejetnosci w praktyce oraz prowadzenia
szkoty Olivera Twista.

Zamoéwienie obejmuje w szczegdlnosci: ustuge zakwaterowania, wyzywienia, transportu na trasie
Szczecin-Como-Szczecin (w przypadku transportu lotniczego: zakup biletéw lotniczych, transfer z/na
lotnisko oraz do/z hotelu), ubezpieczenia uczestnikéw wyjazdu oraz organizacje spotkan i mozliwos¢
zapoznania sie z réznymi dziataniami prowadzonymi w Punto Cometa.

I. MIEJSCE DOCELOWE: Bergamo i Como (Wtochy)
II. TERMIN: 4 dni (3 noce) w okresie pomiedzy 15 a 20 pazdziernika 2025 r.

[ll. UCZESTNICY: przewidywana liczba uczestnikéw wyjazdu to 22 - 27 osdb. Ostateczna liczba oséb
zostanie podana Wykonawcy do 10 dni przed planowanym terminem ustugi. Ww. liczba
uczestnikdw wyjazdu nie obejmuje oséb niezbednych do prawidtowe] realizacji ustugi, ktérych
zapewnienie lezy po stronie Wykonawcy (np. koordynator/pilot/ttumacz). Za rekrutacje grupy
odpowiada Zamawiajacy.

IV. PRZEBIEG WYJAZDU:

1. Wyjazd ze Szczecina z ustalonego z Zamawiajgcym miejsca zbiorki np. siedziby WUP
w Szczecinie.

2. Przyjazd do miejsca zakwaterowania w Bergamo (preferowany w godzinach 10-16).

3. Zapewnienie 3 noclegdw wraz z wyzywieniem w nastepujgcych po sobie dniach, w
jednym obiekcie (grupa nie moze by¢ rozdzielona), potozonym w Bergamo.

4. Wyjazd z Bergamo w podréz powrotng (preferowany w godzinach 12 — 16) do Szczecina.

5. Zamawiajgcy wymaga realizacji nastepujgcych punktéw programu wizyty, na podstawie
ktérych Wykonawca sporzgdzi szczegotowy Program wyjazdu:

a) zapoznanie z innowacyjnym podejsciem do edukacji dzieci i dorostych realizowanym
w Punto Cometa: Stowarzyszenie Cometa, Dom rzemiosta, Szkofa Olivera Twista -
taczenie nauki teoretycznej z praktycznos$cig, spersonalizowane kursy dla mtodziezy
majgce na celu przeciwdziatanie przedwczesnemu konczeniu nauki. Jako gtowny
punkt wizyty powinien zosta¢ rozplanowany na kilka spotkan, umozliwiajgcych
poznanie wszystkich prowadzonych tam dziatan);

b) zwiedzania Como: Katedra Whniebowziecia Najswietszej Marii Panny, bazylika San
Fedele, kosciot San Donnino oraz Santa Maria di Loreto, Teatro Sociale, tempio
Voltiano, piazza San Fedele i Cavour, wjazd kolejkg Funicolare na szczyt Brunate,
itd.;

c) zwiedzanie Bergamo (Gérne i dolne miasto): kosciét San Bartolomeo i
Sant’Alessandro della Croce, przejazd kolejkg Funicolare, Piazza Mercato delle
Scarpe i Piazza Vecchia, Rocca di Bergamo, Bazylika Santa Maria Maggiore, Capella
Colleoni, itd.;

d) organizacja posiedzenia WZK: zapewnienie na czas do 3 godzin zegarowych na
wylgcznosé sali (np. w dniu przyjazdu do miejsca zakwaterowania lub w dniu
wyjazdu);

e) degustacja potraw kuchni lokalnej/wioskiej (np. w formie obiadu lub Kkolaciji
serwowanej w lokalnej restauracji lub obiekcie gastronomicznym, zapewniajgcym
gosciom mozliwos¢ konsumpcji zaméwionych potraw przy stoliku).

6. Po stronie Wykonawcy lezy poniesienie wszelkich optat np. zakupu biletéw wstepu,
wejscidwek, korzystania z systemu tour guide, itp., zwigzanych ze zwiedzaniem ww.
miejsc, ujetych w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego Programie wyjazdu.

V. SZCZEGOLY ORGANIZACJI WYJAZDU:

1. Wykonawca przedstawi do pisemnej akceptacji Zamawiajgcego, do 14 dni przed
terminem realizacji ustugi, szczegdétowy Program organizacji wyjazdu okreslajgcy m.in.
terminy rozpoczecia/zakonczenia wyjazdu, wylotéw/przylotéw oraz przejazdow
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transferowych

w obie strony pomiedzy miejscem zbiorki - lotniskiem/lotniskami wylotu/przylotu —
miejscem zakwaterowania, nazwe i lokalizacje hotelu na miejscu.

Zamawiajacy przekaze Wykonawcy ostateczng liste imienng uczestnikow wyjazdu wraz

z adresem e-mail oraz telefonem kontaktowym (oraz liczbg os6b majgcych specjalne
potrzeby zywieniowe) do 10 dni przed terminem realizacji ustugi.

Wszelkie koszty zwigzane z obecnoscig oséb petnigcych podczas wyjazdu funkcje
koordynatora/pilota/ttumacza,  kierowcy/kierowcéw w  tym, w  szczegdlnosci:
zakwaterowanie, wyzywienie i transport/przeloty, zostang poniesione przez Wykonawce.
Wykonawca zapewni przez caly czas realizacji ustugi udziat osoby petnigcej funkcje
koordynatora/pilota wyjazdu, postugujgcego sie biegle jezykiem polskim i angielskim
oraz/lub wioskim. Zadaniem koordynatora/pilota bedzie organizacja przebiegu wyjazdu
zgodnie z przyjetym Programem, w tym: dokonywanie niezbednych ttumaczen,
sprawowanie statej opieki nad uczestnikami, wsparcie w zakresie czynnosci
logistycznych, pobytowych (zakwaterowania i wyzywienia) oraz formalno-prawnych.
Podczas wszystkich spotkan zaplanowanych w Punto Cometa, Wykonawca jest
zobowigzany do zapewnienia ttumacza biegle postugujgcego sie jezykiem wioskim
posiadajgcego znajomos¢ stownictwa z zakresu merytorycznego wizyty. Ttumaczenie
konsekutywne z jezyka polskiego na jezyk wioski oraz z jezyka wioskiego na polski bedzie
odbywato sie z wykorzystaniem bezprzewodowego zestawu tourguide, ktéry roéwniez
zapewni Wykonawca. Urzgdzenie musi posiadac nastepujgce funkcje/cechy:

e mikrofon nagtowny/naszyjny,

czas dziatania co najmniej 2 godz. ciggtej pracy, bez koniecznosci tadowania,

przesyt sygnatu audio/mowy do co najmniej 27 odbiornikéw,

zasieg nadajnika zapewniajgcy wysokg jakosc¢ obioru, siegajgcy minimum 50 m,
stuchawki tzw. ,wewnatrz-uszne” do jednorazowego uzytku przyporzadkowane do
kazdego odbiornika.

POZOSTALE WARUNKI ZWIAZANE Z REALIZACJA ZAMOWIENIA
I. USLUGA TRANSPORTU LOTNICZEGO:

1.

Wykonawca zorganizuje i wykona ustuge transportu lotniczego w obie strony dla catej
grupy z Berlina (wyjazd ze Szczecina z miejsca zbidrki ustalonej z Zamawiajgcym, np.
siedziby WUP) do Wioch - lotnisko okolice Mediolanu (wraz z dojazdem do miejsca
zakwaterowania zaproponowanego przez Wykonawce).

Zamawiajgcy dopuszcza loty bezposrednie lub z maksymalnie 1 przesiadka, przy czym
catkowity czas podrézy lotniczej w jedng strone nie moze byé dtuzszy niz 8 godzin
(wliczajgc przesiadke, bez transferow na/z lotnisko/a). Przeloty mogg by¢ zrealizowane
liniami charterowymi, rejsowymi (klasa ekonomiczna) np. tzw. tanimi liniami lotniczymi.
Czas podrozy musi by¢ maksymalnie efektywny i wraz z transferami na lotniska
wylotu/przylotu nie moze przekroczy¢ tacznie 14 godzin w jedng strone, liczac od miejsca
zbidrki w Szczecinie do miejsca zakwaterowania w obszarze Como i taki sam w podrozy
powrotne;.

Preferowane lotniska wylotu/przylotu: Berlin-Brandenburg (BER), Szczecin Goleniéw
(SZZ), Mediolan - Bergamo (BGY), Mediolan — Linate (LIN). Wykonawca musi zapewni¢ w
dniu rozpoczecia realizacji ustugi przejazdy transferowe (np. autokar, bus) dla catej grupy
docelowej (wraz z bagazami) na lotnisko wylotu z ustalonego miejsca zbioérki w Szczecinie
oraz przejazdy transferowe z lotniska przylotu do wybranego miejsca zakwaterowania
w Bergamo, jak réwniez wszelkie niezbedne transfery w podrézy powrotnej do Szczecina.
Wykonawca zakupi bilety lotnicze dla kazdego uczestnika wyjazdu, z zastrzezeniem
mozliwosci przynajmniej jednokrotnej zmiany danych w przypadku maksymalnie trzech
uczestnikéw. W takim przypadku, Zamawiajgcy przekaze dane osobowe nowego
uczestnika Wykonawcy w terminie umozliwiajgcym wprowadzenie stosownych zmian
biletow i nie pdzniej niz na 3 dni przed planowanym terminem wylotu. Zmiana ta nie bedzie
miata wptywu na cene wskazang w formularzu ofertowym.

Cena pojedynczego biletu musi obejmowaé wszystkie wymagane optaty, w tym m.in.
lotniskowe, bagazowe, manipulacyjne i inne. Wykonawca jest zobowigzany do zakupu
biletéw lotniczych oraz dokonania na ich podstawie odprawy internetowej w imieniu
wszystkich uczestnikéw wyjazdu.
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Wykonawca zapewni w ramach biletu lotniczego kazdemu uczestnikowi mozliwos¢
zabrania bagazu podrecznego, w tym jednego przedmiotu osobistego oraz bagazu
kabinowego

o wadze i wymiarach okreslonych przez linie lotnicza.

Wykonawca zobowigzuje sie do kazdorazowego, niezwlocznego przekazywania drogg
elektroniczng lub telefoniczng informacji dotyczacej planowanej podrézy np. zmiany
godziny rejsu, odwotania rejsu.

W przypadku losowego przedtuzenia czasu podrézy, Wykonawca gwarantuje, bez
naliczania dodatkowych kosztéw obstugi, pomoc organizacyjng oraz opieke dla grupy.
Wykonawca zobowigzuje sie do wniesienia z wtasnych srodkéow ewentualnych przedptat
zadanych przez przewoznika przy dokonaniu grupowej rezerwaciji biletéw.

TRANSPORT TRANSFEROWY ORAZ W MIEJSCU DOCELOWYM

1.

Wykonawca jest zobowigzany do zapewnienia transportu uczestnikéw wyjazdu i pokrycie
wszelkich kosztéw przejazdu:
a) w dniu rozpoczecia ustugi z ustalonego z Wykonawcg miejsca zbidrki w Szczecinie
na lotnisko wylotu i z powrotem z lotniska przylotu do miejsca zbiorki w Szczecinie
w dniu zakonczenia wyjazdu, jednym srodkiem transportu, z liczbg miejsc siedzgcych
dostosowang do liczby uczestnikdw wyjazdu (grupa nie moze byc¢ rozdzielona).
b) na terenie Wioch — od pierwszego do ostatniego dnia w tym:
e transfer z lotniska przylotu do miejsca zakwaterowania i z powrotem
na lotnisko wylotu;
e przejazdy we wszystkich dniach wizyty zwigzane z realizacjg Programu, ze
szczegblnym uwzglednieniem transportu z hotelu do miejsc spotkan, odwiedzanych
obiektéw, restauracii itp.;

. Zapewniony przez Wykonawce $rodek transportu oraz kierowca/kierowcy muszg spetniac

wszystkie obowigzujgce wymagania okreslone przepisami o ruchu drogowym, transportu
publicznego o0so6b dla danego kraju. Wykonawca jest zobowigzany do pokrycia kosztéw
ptatnych drég, parkingdw i innych ewentualnych kosztéw zwigzanych z realizacjg ustug
transportowych.

Wymagany standard s$rodku transportu: pojazd musi spetniaé wszystkie wymogi
bezpieczenstwa dotyczgce przewozu oséb i byé wyposazony w sprawne pasy
bezpieczenstwa, funkcjonujgcy system ogrzewania/wietrzenia wnetrza pojazdu, fotele
wyposazone w zagtéwki, a takze odpowiadaé liczbie miejsc siedzgcych adekwatnej do
ilosci uczestnikéw wizyty i personelu towarzyszgcego, wraz z miejscem przeznaczonym na
bagaze uczestnikow.

W przypadku awarii pojazdu lub wystgpienia innych zdarzen Wykonawca jest zobowigzany
do zagwarantowania alternatywnego srodka transportu umozliwiajgcego realizacje wyjazdu
wedtug programu.

Podczas zwiedzania miasta Bergamo i Como, Zamawiajgcy dopuszcza poruszanie sie
transportem publicznym w sytuacjach, kiedy bedzie on dogodniejszy (w takim przypadku
Wykonawca zapewni dla wszystkich uczestnikdw bilety uprawniajgce do korzystania
z transportu).

USLUGA ZAKWATEROWANIA:

1.

Wykonawca zapewni trzy noclegi w nastepujgcych po sobie dobach, w jednym obiekcie
hotelowym o standardzie minimum trzech gwiazdek, potozonym w Bergamo, w odlegtosci
do 10 minut pieszo od przystanku komunikacji publicznej oraz maksymalnie do 30 minut
dojazdu komunikacjg publiczng od centrum miasta (odlegtosci liczone dla komunikacji
pieszo wg wskazan google maps hitps://www.google.com/maps/).

Wykonawca jest zobowigzany do zakwaterowania wszystkich uczestnikéw wyjazdu, w tym
réwniez koordynatora/pilota, w tym samym hotelu (grupa nie moze by¢ rozdzielona) —
pokoje hotelowe powinny zosta¢ udostepnione uczestnikom bezposrednio po przyjezdzie
lub mozliwie najwczesniej oraz do wniesienia ewentualnych dodatkowych optat zwigzanych
z zakwaterowaniem np. klimatycznych, parkingowych.

Uczestnicy zostang zakwaterowani w pokojach jednoosobowych lub dwuosobowych do
pojedynczego wykorzystania, posiadajgcych ogrzewanie/klimatyzacje, tazienke z petnym
weztem sanitarnym oraz kompletem recznikéw.

. Zamawiajgcy ani Wykonawca nie pokrywa kosztéw zagranicznych i krajowych rozmoéw

telefonicznych wykonywanych z pokoi hotelowych przez osoby zakwaterowane oraz innych
kosztéw np. udostepnionej w pokojach ptatnej telewizji lub korzystania z mini-baru. Koszty


https://www.google.com/maps/

Zatgcznik nr 1 do Regulaminu

te stanowig wydatki indywidualne uczestnikow i nalezy je rozlicza¢ bezposrednio
Z poszczegolnymi osobami.

5. W obiekcie oraz w jego bezposrednim sgsiedztwie nie moze odbywaé sie remont, ani
prace budowlane.

IV. USLUGA WYZYWIENIA

1. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia dla wszystkich uczestnikow wyjazdu
catodziennego wyzywienia {j.:

a) 3 sniadania: kontynentalne, serwowane w formie cieptego i zimnego bufetu zgodnie
ze standardem obiektu hotelowego, np. w formie otwartego bufetu wraz z napojami
typu: woda, sok, kawa/herbata — bez ograniczen, z dodatkami typu cukier, mleko;

b) 3 obiady: positek kazdorazowo powinien zawiera¢ minimum jedno danie ciepte i
sktada¢ sie co najmniej z przystawki lub zupy, dania gtéwnego, deseru (lody/ciasto)
oraz napojow typu: woda, sok, kawa/herbata — bez ograniczen;

c) 2 kolacje: positek w formie otwartego bufetu zimnego i cieptego, zawierajgcy minimum
jedno ciepte danie, pieczywo i deser (lody/ciasto) wraz z napojami typu: woda, sok,
kawa/herbata — bez ograniczen, z dodatkami typu cukier, mleko.

d) 1 kolacja degustacyjna (zgodnie z opisem w punkcie 1V.5.e).

2. Wymagane jest, aby $niadania odbywaty sie w miejscu docelowym zakwaterowania grupy.
Obiady majg by¢ serwowane w restauracjach lub obiektach gastronomicznych dostepnych
dla ogétu konsumentéw, oferujgcych zréznicowany asortyment potraw i napojow,
podawanych konsumentom wedtug karty jadtospisowej lub w formie bufetu, zapewniajgcy
gosciom mozliwos¢ konsumpcji zamoéwionych potraw przy stoliku, usytuowanych
w miejscowosci /miejscowosciach, w ktérych grupa bedzie przebywaé danego dnia
wycieczki. Kolacje mogg by¢é serwowane w miejscu zakwaterowania grupy lub w
restauracjach bgdz obiektach gastronomicznych poza nim, jesli bedzie to bardziej
optymalne z punktu widzenia realizacji programu ustalonego na dany dzien.

3. Wykonawca przy zamawianiu wszystkich positkbw uwzgledni specjalne potrzeby
zywieniowe uczestnikdw wycieczki tj. dieta wegetarianska, bezglutenowa, bez laktozy. O
liczbie osob wymagajgcych ww. diety Wykonawca zostanie poinformowany przez
Zamawiajgcego w ostatecznej lisScie uczestnikdw wycieczki, ktéra zostanie przekazana do
7 dni przed planowanym terminem realizacji ustugi.

Il. USLUGA UBEZPIECZENIA UCZESTNIKOW WYCIECZKI

1. Wykonawca zapewni ubezpieczenie podrézne dla catej grupy poczgwszy od dnia wyjazdu do
dnia powrotu.

2. Polisa ubezpieczeniowa dla kazdego uczestnika powinna obejmowaé minimum:

a) koszty leczenia i pomocy w podrézy w wyniku nieszczesliwego wypadku czy nagtego
zachorowania (w tym koszt leczenia w przypadku zachorowania na COVID-19) —
minimalna suma ubezpieczenia 200 000 zt,

b) nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) — minimalna suma ubezpieczenia
50 000 =z,

c) odpowiedzialnos¢ cywilng (OC - minimalna suma ubezpieczenia 100 000 z});

d) Assistance do wysokosci sumy ubezpieczenia kosztow leczenia (w tym réwniez
w przypadku zachorowania na COVID-19, ratownictwo i transport medyczny,
organizacja pomocy na miejscu);

e) Utrate, opdznienie bagazu podréznego (minimalna suma ubezpieczenia 3 000 zt);

3. Zamawiajgcy przekaze liste uczestnikéw wyjazdu zwierajgcg imiona i nazwiska oraz PESEL,
nr telefonu i adres e-mail do kontaktu z kierownikiem wycieczki (wyznaczony nauczyciel danej
szkoty), nr telefonu i adres e-mail do kontaktu z reprezentantem biura koordynaciji.
Za pozyskanie innych danych od uczestnikow niezbednych do zapewnienia ubezpieczenia
odpowiedzialny jest bezposrednio Wykonawca.

4. Wykonawca dokona wyboru i zakupu najbardziej korzystnej oferty ubezpieczenia
i przediozy Zamawiajgcemu oryginat lub kopie, potwierdzong za zgodnos¢ z oryginatem,
optaconej polisy.

lll. POZOSTALE INFORMACJE:

1. Jesli umowa pomiedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg zostanie podpisana w czasie
uniemozliwiajgcym dochowanie termindw wskazanych w ramach opisu przedmiotu
zamoéwienia, obie strony ustalg obowigzujgce ich nowe terminy drogg e-mailowa.
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. Wszelkie koszty zwigzane z obecnoscig oséb petnigcych podczas wycieczek funkcje pilota
wycieczki, kierowcy/kierowcéw w tym w szczegolnosci: ich wynagrodzenie, zakwaterowanie,
wyzywienie i transport, zostang poniesione przez Wykonawce.

. Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zaptaty ceny za ustuge po realizacji przedmiotu zamdwienia
na podstawie protokotu zdawczo-odbiorczego podpisanego przez obie strony, ktéry zostanie
przygotowany przez Zamawiajgcego.

. Zamawiajgcy nie przewiduje ptatnosci zaliczkowych.

. Zamawiajgcy wymaga wystawienia faktur zbiorczych, osobno za transport oraz za pozostate
ustugi, stanowigcych iloczyn cen jednostkowych wskazanych w zawartej z Wykonawcag
umowie i liczby uczestnikow wyjazdu.

. Cena jednostkowa oferty Wykonawcy dla danego zadania tj. wycieczki musi zawieraé
wszystkie koszty poniesione w celu nalezytego i petnego wykonania zamdéwienia, zgodnie
z wymaganiami opisanymi w dokumentach zamdwienia uwzgledniajgcych podatek VAT
w wysokosci zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

. Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert cze$ciowych.



